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Naszg misjg jest zapewnienie wysokiej jakosci
kompleksowej obstugi Klientéw - zaopatrywanie ich
w odziez reklamowg z nadrukiem.

Nasze wartosci etyczne
ESKAZET Andrzej Flak, Przemystaw Szczepkowski S.C.

Postawa etyczna. Firma realizuje swoje dziatania w oparciu o podstawowe wartosci etyczne, z
poszanowaniem prawa, uznaje zobowigzania wobec wszystkich interesariuszy firmy.

Uczciwosc i lojalnos¢ wobec klientéw. Firma harmonijnie wspdtpracuje z klientami zachowujac
profesjonalizm i elastyczno$¢ w odpowiedzi na oczekiwania klientéw, dba o doskonalenie jakosci
obstugi klientow oraz stale podnosi jakos¢ wykonywanych ustug rozumiejac, ze sukces klienta jest
jednoczesnie sukcesem firmy

Dobre relacje z pracownikami. Firma zapewnia dobre relacje miedzyludzkie, dobrg atmosfere i
warunki pracy, umozliwia pracownikom rozwdéj zawodowy i osobisty.

Rzetelno$¢ wobec partneréw. Firma sumiennie wywigzuje sie ze zobowigzan wobec dostawcow i
innych partneréw biznesowych, zachowujgc z nimi mozliwie jak najlepsze relacje, oparte na
wzajemnym szacunku i zaufaniu.

Uczciwe wspoétzawodnictwo. Firma doktada staran, aby uczciwie wspdétzawodniczyé¢ z konkurentami i
zachowac przyjazne relacje, uznajac, ze zdrowa konkurencja jest jednym z warunkéw rozwoiju.

.....

dziatalno$¢ minimalizujac wptyw na srodowisko naturalne.
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Postawa etyczna. Firma realizuje swoje dziatania w oparciu o podstawowe wartosci
etyczne, z poszanowaniem prawa, uznaje zobowigzania wobec wszystkich
interesariuszy firmy.

e We wszystkich naszych dziataniach zachowujemy podstawowe wartosci etyczne.

e Zobowigzujemy sie do bezwzglednego przestrzegania prawa.

e Respektujemy zobowigzania wobec wszystkich zainteresowanych dziatalnoscig firmy.

e Uczciwosé, reputacja firmy i zaufanie do niej sg podstawg naszego sukcesu.

e Unikamy okolicznosci i sytuacji watpliwych etycznie.



Wartosci etyczne ESKAZET Andrzej Flak, Przemystaw Szczepkowski S.C.

Uczciwosé i lojalnos¢ wobec klientow. Firma harmonijnie wspotpracuje z klientami
zachowujac profesjonalizm i elastyczno$¢ w odpowiedzi na oczekiwania klientéw, dba
o doskonalenie jakosci obstugi klientow oraz stale podnosi jakos¢ wykonywanych
ustug rozumiejac, ze sukces klienta jest jednoczesnie sukcesem firmy.

e Wspodtpracujemy z klientami w oparciu o uczciwosc i lojalnosé.

e Zapewniamy klientom profesjonalizm, rzetelnosc i fachowos¢.

e Zapewniamy poufnosc informacji uzyskanych od klientéw.

e Dazac do spetnienia potrzeb klientéw, jestesmy elastyczni i dostosowujemy sie do ich

indywidualnych oczekiwan.

e Stale doskonalimy nasze umiejetnosci, wiedze i oferte dla usatysfakcjonowania klientéw.

e Pragniemy budowac dtugotrwate relacje z klientami, ktdérych podstawa jest wzajemne

zaufanie i jasne zasady kooperacji.

e Dotrzymujemy zobowigzan.

e Pracujemy z przekonaniem, ze osigganie korzysci, satysfakcji i sukceséw przez naszych

klientow jest takze naszym sukcesem.
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Dobre relacje z pracownikami. Firma zapewnia dobre relacje miedzyludzkie, dobrg
atmosfere i warunki pracy, umozliwia pracownikom rozwdj zawodowy i osobisty.

e Jako zespdt dbamy o dobre relacje miedzyludzkie i o siebie nawzajem.

e Traktujemy sie nawzajem z szacunkiem i poszanowaniem godnosci osobiste;j.

e Dbamy o dobrg komunikacje, pomagamy sobie efektywnie dzielgc sie wiedzg i informacjami

oraz wspierajgc sie nawzajem w wykonywaniu powierzonych obowigzkow.
e Zapewniamy dobre warunki pracy i zatrudnienia.
e Wspieramy dazenia pracownikéw do rozwoju zawodowego i osobistego.
e Decyzje dotyczace pracownikbw podejmowane s3 bez wzgledu na pteé, wiek,

niepetnosprawnos$é, rase, religie, narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznosé

zwigzkowg, pochodzenie etniczne, wyznanie czy orientacje seksualna.
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Rzetelnos¢ wobec partnerdw. Firma sumiennie wywigzuje sie ze zobowigzan wobec
dostawcow i innych partnerow biznesowych, zachowujgc z nimi mozliwie jak
najlepsze relacje, oparte na wzajemnym szacunku i zaufaniu.

e Jako podmiot posiadajgcy wieloletnie doswiadczenie i szeroka wiedze, ktorg stale

poszerzamy, gwarantujemy naszym partnerom rzetelng wspoétprace i partnerskie relacje.

e Doktadamy staran, aby sumiennie wywigzywac sie z podejmowanych wobec dostawcéw i

innych partneréw biznesowych zobowigzan.

e Dazac do utrzymania dobrych relacji z partnerami bazujemy na profesjonalnym podejsciu,

jasnych i przejrzystych zasadach wspétpracy, wzajemnym szacunku i zaufaniu.

e Zapewniamy poufnosc¢ informacji przeznaczonych do uzytku wewnetrznego.

e Jestesmy otwarci na kazdg forme wspodtpracy.
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Uczciwe wspotzawodnictwo. Firma doktada staran, aby uczciwie wspdétzawodniczyé z
konkurentami i zachowaé przyjazne relacje, uznajac, ze zdrowa konkurencja jest
jednym z warunkdéw rozwoju.

e Doktadamy wszelkich staran, aby uczciwie wspétzawodniczy¢ z konkurentami.
e Dziatamy zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji na rynku.
o Nie podwazamy reputacji konkurentow.

e Uwazamy, ze zdrowa konkurencja mobilizuje nas do doskonalenia i samorozwoju.
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Otoczenie spoteczne. Firma wspiera w miare mozliwosci inicjatywy prospoteczne,
prowadzi swojg dziatalnos¢ minimalizujgc wptyw na srodowisko naturalne.

e Staramy sie by¢ firma wrazliwg spofecznie.

e Wspieramy w miare mozliwosci inicjatywy spotecznie uzyteczne, osoby i organizacje

potrzebujgce pomocy.

e Prowadzimy dziatalnosé zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony $rodowiska naturalnego.

e Dazymy do minimalizowania swojego oddziatywania na srodowisko naturalne oszczedzajac

zasoby i materiaty.
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Dbamy o naszg wiarygodnosc¢ i dobre imie firmy.
Kazdy pracownik Eskazet s.c. jest zobowigzany do przestrzegania prawa.

Wszyscy pracownicy Eskazet s.c. s3 zobowigzani do unikania relacji i okolicznosci, ktére mogtyby
tworzy¢ sytuacje watpliwe etycznie. Kazde zachowanie budzgce watpliwosci natury etycznej czy
moralnej powinno by¢ zgtaszane przetozonym lub wtascicielom.

Naruszenia powyzszych wartosci i zasad nalezy bezzwtocznie zgtaszaé do Wtascicieli ESKAZET Andrzej
Flak, Przemystaw Szczepkowski S.C., ktorzy:

e 53 odpowiedzialni za jak najszersze upowszechnienie wartosci etycznych i nie dopuszczanie
do ich naruszen;

e identyfikujg naruszenia przyjetych wartosci etycznych;

e przeprowadzajg rozmowy z osobami naruszajgcymi przyjete wartosci etyczne;

e decyduja o konsekwencjach dla 0oséb dopuszczajgcych sie naruszenia wartosci etycznych;

e podejmuja decyzje co do zmian w przyjetych wartosciach etycznych.

Wszystkie osoby, ktére stwierdzg naruszenie powyzszych wartosci i zasad etycznych zobowigzane sa
do bezzwtocznego zgtoszenia tego faktu bezposrednio do wtascicieli (lub jednego z wtascicieli): droga
e-mailowg lub pocztg tradycyjng. Kazde zgtoszenie naruszenia zasad etycznych musi by¢ podpisane,
aby zostato rozpatrzone.

Andrzej Flak Przemystaw Szczepkowski
e-mail: andrzejflak@eskazet.pl e-mail: pszczepkowski@eskazet.pl
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